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Standard for kvalitetssakring av skatterddgivningsverksamhet inom FAR?
Faststalld 160616

Detta ar en standard for auktoriserade skatteradgivare som ar medlemmar i FAR.
1. Syftet ar att lagga fast standarder for och ge vagledning om

e allmanna riktlinjer och rutiner for intern kvalitetssakring av skatteradgivningsverksamhet
¢ intern kvalitetssakring av ett enskilt skatteradgivningsuppdrag
o forekomsten av och periodiciteten for radgivningsforetagets egen kvalitetssakring.

2. Riktlinjer och rutiner for kvalitetssakring av skatteradgivningsverksamheten ska inféras saval for
hela rddgivningsforetaget som for enskilda skatteradgivningsuppdrag.

3. Skatteradgivningsverksamheten ska ha skriftliga rutiner for kvalitetssakring som &r utformade sa att
alla uppdrag utfors enligt dessa regler.

4. De riktlinjer for kvalitetssakring som ett skatteradgivningsforetag infor ska omfatta foljande:

a) Ledningsansvar for kvalitetssakring: Foretagsledningen ansvarar for att ledningen av
skatteradgivningsverksamheten handhas pa ett andamalsenligt satt. | detta ansvar ingér att en
kvalitetsansvarig person eller grupp av personer utses. Denna/gruppen ar internt ansvarig for
kvalitetsrutiner och for att uppdrag som utfors kontrolleras pa ett satt som sakerstaller att
uppstallda kvalitetskrav uppnas.

b) Yrkesetiska krav: Skatteradgivaren och dennes medarbetare ska folja de yrkesetiska regler som
faststallts av FAR.

c) Antagande och omprévning av uppdrag: En skatteradgivare ska bara anta och behélla ett
uppdrag nar kunskapen om uppdragsforhallandena visar att tillampliga lagar och regler samt
relevanta yrkesetiska krav kommer att kunna uppfyllas. En ytterligare férutsattning ar att
nddvéandiga resurser i form av den kompetens och tid som uppdraget kréaver finns eller kan
skaffas. Befintliga uppdrag ska omprévas minst vart tredje ar.

d) Uppdragsavtal: Villkor for uppdrag ska definieras i ett skriftligt uppdragsavtal. Uppdragsavtalet
ska undertecknas eller pa annat satt skriftligen bekraftas av bada parter for att klargéra vad som
har 6verenskommits mellan parterna.

e) Professionell skicklighet och kompetens: Skatteradgivaren och dennes medarbetare ska ha de
fardigheter och den professionella kompetens samt det engagemang som krévs for att
omsorgsfullt kunna utféra sina arbetsuppgifter. | detta ingar att skatterddgivaren ska genomga
sadan vidareutbildning som foreskrivs av FAR®.

f) Arbetets utférande: Varje uppdrag ska ha en utsedd uppdragsansvarig som ska kontrollera att
uppdraget utfors i enlighet med skatteradgivningsforetagets system for kvalitetssakring,
tillampliga lagar och regler samt god yrkessed inklusive FAR:s krav. Se i dvrigt EtikR 3
(Skattetjanster).

! Skatteradgivare som ar verksamma i ett revisionsforetag omfattas dven av ISQC 1 och skatteradgivare som ar verksamma i
ett redovisningsforetag omfattas dven av Reko 200 och Reko 210.
% Se FAR:s rekommendation EtikR 4 Vidareutbildning.
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g) Rapportering: Utfort arbete ska rapporteras enligt vad som framgar av uppdragsavtalet eller
som i annan form har 6verenskommits med uppdragsgivaren. Rapportering ska ske pa ett
overskadligt och lattforstaeligt satt for uppdragsgivaren och med beaktande av
uppdragsgivarens kunskaper och erfarenhet av skatteratt. Stallningstaganden eller radgivning
dar rattslaget kan bedomas som osakert eller som bedéms kunna komma att ifrégaséattas av
Skatteverket, domstolar eller andra myndigheter, ska sarskilt uppméarksammas i rapporten till
uppdragsgivaren.

h) Skatteradgivarens dokumentation: Skatteradgivarens dokumentation ska arkiveras i lasbar form
fysiskt eller elektroniskt. Den dokumentation skatteradgivaren upprattar for egen rakning ska
arkiveras i minst 10 ar.

i) Sakerhetskopiering: Skatterddgivningsverksamheten ska ha rutiner for hur och
med vilket intervall relevant elektroniskt lagrad information ska sdkerhetskopieras.

i) Uppdragsgivarens material: Det ska finnas betryggande rutiner for att i forekommande fall ta
emot, forvara och lamna tillbaka uppdragsgivarens material i de fall sddant material erhallits i
orginal. Sddant material som skatteradgivaren har tagit emot fran uppdragsgivaren for att kunna
utfora uppdraget ska bearbetas och lamnas tillbaka utan onodigt drojsmal.

k) Avslut eller uppsagning av uppdrag: Skatteradgivningsforetaget ska i forekommande fall
tillampa faststallda rutiner vid avslut eller uppségning av uppdrag.

I) Uppfdljning av kvalitetssakring: Skatteradgivningsforetaget ska ha system som I6pande och
minst vart tredje ar utvarderar att de riktlinjer och rutiner for intern kvalitetssakring som
radgivningsforetaget har beslutat om &r relevanta och andamalsenliga och att de efterlevs.
Denna process ska dven innefatta regelbundet aterkommande inspektion av utférda
skatterddgivningstjanster. Sadan inspektion ska ske genom att minst ett avslutat uppdrag for
varje auktoriserad skatterddgivare granskas minst vart tredje ar.

5. Skatteradgivningsverksamhetens rutiner for kvalitetsséakring ska delges alla medarbetare,
sa att det sékerstalls att rutinerna foljs pa ett betryggande satt.

6. Skatterddgivaren ska genomféra de atgarder for kvalitetssakring som, med hansyn till
radgivningsverksamhetens riktlinjer och rutiner, ar lampliga for det enskilda radgivningsuppdraget.

Tillampningsanvisningar

Ett aktivt arbete med intern kvalitetssakring ar betydelsefullt for skatteradgivningsforetagets
resursanvandning och effektivitet. En véal fungerande organisation stimulerar ett 6kat ansvarstagande
genom en klar rollférdelning. Detta i sin tur tydliggor vilken kunskap respektive medarbetare férvéntas
ha och/eller skaffa sig, vilket medfor att riskerna i uppdragen minskar. Genom att
skatteradgivningsforetaget arbetar med intern kvalitetssakring tydliggors dessa faktorer, vilket i
slutdndan leder till en mer effektiv verksamhet.

Malsattningen ar att rutiner och riktlinjer for intern kvalitetssakring sékerstaller att
e skatteradgivningsforetaget och dess personal foljer standarden
e rapporter och andra leveranser till uppdragsgivaren ar rimlighetsbedémda och kvalitetssékrade.

Skatteradgivningsforetagets rutiner och riktlinjer for sin interna kvalitetssakring omfattar féljande
omraden:

o professionella krav sdsom yrkesmassig objektivitet, integritet och tystnadsplikt
¢ planer for medarbetarnas kompetensutveckling
¢ bemanning av uppdrag, delegering samt anvandning av specialistkompetens
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e antagande och omprdvning av uppdrag
o uppfdljning av det interna kvalitetssakringsarbetet.

Det ska finnas en utsedd person eller grupp av personer som ar ansvarig for det interna
kvalitetsarbetet. Denna person/grupp ska se till att alla medarbetare pa skatteradgivningsféretaget
kanner till det interna systemet for kvalitetssékring, samt vilket ansvar respektive medarbetare har.
Utbildning eller annan typ av genomgang av rutinerna och riktlinjerna ska ske regelbundet, lampligen
en gang per ar.

| forekommande fall ska det finnas rutiner som sakerstéller att material som tas emot fran
uppdragsgivaren forvaras pa ett satt som uppfyller de krav som skatteradgivningsforetaget faststallt
bade avseende elektronisk arkivering och arkivering av fysiska dokument. Dessutom ska det finnas
rutiner som forhindrar att obehoriga kan fa tillgang till uppdragsgivarens material.

Kvalitetssakring av enskilda uppdrag

For varje uppdrag ska en uppdragsansvarig person utses. Varje uppdrag ska aven, dar det ar lampligt
och mdjligt, ha minst tva personer knutna till sig sa att kontinuitet och kunskapsoverforing i uppdraget
sakerstalls.

Kvalitetssakringsarbetet ska vara vél inarbetat i de arbetsmetoder som skatteradgivningsforetaget har
beslutat ska galla for alla uppdrag. Vilka rutiner som tillampas pa det enskilda uppdraget och hur
omfattande intern kvalitetssakring som kravs ar upp till det enskilda rddgivningsforetaget att bedéma
utifrén uppdragets omfattning, komplexitet och riskniva.

For enskilda uppdrag ar det lampligt att en regelbunden intern kvalitetssakring sker, till exempel
genom att en annan skatterédgivare gar igenom uppdraget och bedémer kvaliteten i det utférda
arbetet. En sddan process ar dven ett stod infor den externa kvalitetskontroll som utférs av FAR.
Omraden som bor analyseras vid denna kvalitetssakring ar till exempel att

e medarbetarna har tillracklig kompetens for att utféra delegerade arbetsuppgifter

e medarbetarna forstar och foljer givna instruktioner

o medarbetarna arbetar i enlighet med planeringen av uppdraget och villkoren i uppdragsavtalet

o fragor som uppstar under arbetets gang diskuteras med uppdragsgivaren och dokumenteras

o utfort arbete &r val dokumenterat pa ett sddant satt att det i efterhand utan svarighet gar att folja

och kontrollera hur olika fragor ar behandlade
e ratt information nar ratt mottagare vid réatt tidpunkt.

Delegering till medarbetare ska ske pa ett satt som sakerstéller att arbetet utférs med omsorg och av
personer med den kompetens som uppgiften kraver. | detta ingar att informera medarbetarna om
vilket arbete de ska utféra och vad malet med uppdraget ar. En évergripande bild av
uppdragsgivarens verksamhet ska ocksa formedlas, sa att medarbetarna kan satta olika
fragestallningar i ratt sammanhang.

Den som ar uppdragsansvarig ar ansvarig for att uppdraget utfors enligt skatteradgivningsforetagets
kvalitetsrutiner samt att medarbetare i uppdraget foljer dessa rutiner. En medarbetare i ett uppdrag har
ansvar for kvaliteten i sitt eget arbete och for att genast konsultera den uppdragsansvarige om nagot
ar oklart.

3(3)

FAR, Box 6417, 113 82 Stockholm
Besoksadress: Kungsbron 2, Tel. 08 506 112 00, www.far.se



	Kvalitetssäkring av enskilda uppdrag

